Allgemeine Geschéftsbedingungen Facilty-Service-Klein

§ 1 Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil aller
Vertrage, die Facility-Service-Klein (nachstehend "Auftragnehmer"
genannt) mit seinen Vertragspartnern (nachstehend ,,Auftraggeber”
genannt) Uber die von ihm angebotenen Lieferungen und Leistungen
schlief3t.

(2) Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter haben
keine Gliltigkeit, es sei denn der Auftragnehmer hat in ihre Geltung
ausdriicklich schriftlich eingewilligt. Das gilt auch dann, wenn der
Auftraggeber oder Dritte sie gewdhnlich in seinem laufenden
Geschéftsbetrieb  verwendet oder auf sie formularmaRig hinweist.
Abweichende Vereinbarungen gelten jeweils nur fiir einen bestimmten
Vertrag.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Alle Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und
unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich verbindlich gekennzeichnet
sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder
Auftrdge kann der Auftragnehmer innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Auftragsdatum annehmen.

(2) Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers zustande.

(3) Alleinige Grundlage der Rechtsbeziehungen zwischen Auftragnehmer
und

Auftraggeber ist der schriftlich geschlossene Vertrag einschlieRlich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Weitere Vereinbarungen sind nicht
getroffen und miindliche Zusagen nicht abgegeben.

(4) Soweit der Auftragnehmer beratend tatig wird, tbernimmt er hierdurch
keine Beschaffenheitsgarantien oder Garantien fiir die Verwendbarkeit der
Lieferung oder Leistung.

§ 3 Erfillungsort, Versand, Verpackung, Gefahriibergang

(1) Leistungs- und Erfilllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis ist Duisseldorf.

(2) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes
auf den Auftraggeber Gber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen. Verzogert sich die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen
Ursache beim Auftraggeber liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den
Auftraggeber tber, an dem der Auftragnehmer lieferbereit ist und dies dem
Auftraggeber angezeigt hat.

(3) Lagerkosten nach Gefahriibergang tragt der Auftraggeber. Bei
Lagerung durch den Auftragnehmer betragen die Lagerkosten 0,25 % des
Rechnungsbetrages der zu lagernden Liefergegenstande pro abgelaufene
Woche. Die Geltendmachung und der Nachweis weiterer oder geringerer
Lagerkosten bleiben vorbehalten.

8§ 4 Preise und Zahlungsmodalitéaten

(1) Die Preise gelten fiir den in der Auftragsbestatigung ausgefiihrten
Leistungs- und Lieferumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden
gesondert berechnet.

(2) Die Preise verstehen sich in Euro zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

(3) Nachtréagliche Herabsetzung der Bestellmenge oder der Stiickzahl bei
vereinbarter Teillieferung sowie Verringerung vereinbarter Abrufe im
Rahmen langfristiger Vertrdge bedingen eine Erhdhung der Preise. Der
Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, den Preis auch auferhalb von
Dauerschuldverhéltnissen nachtraglich zu erhéhen, sofern sich im
Einzelfall die marktméRigen Einstandspreise erhéhen, ohne dass dies von
dem Auftragnehmer zu vertreten ist, von ihm vorhergesehen oder
beeinflusst werden konnte. § 313 BGB bleibt unberiihrt.

(4) Rechnungshetrdge sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Rechnungsdatum zu zahlen. MaRgebend fiir das Datum der Zahlung ist der
Eingang bei dem Auftragnehmer.

(5) Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, so sind die
ausstehenden Betrage mit 8 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz p.a. zu
verzinsen; die Geltendmachung hdherer Zinsen und weiterer Schaden im
Falle des VVerzugs bleiben unberiihrt.

§ 5 Gewdbhrleistung

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung oder, soweit
eine Abnahme erforderlich ist, ab Abnahme.

(2) Die Beschaffenheit der Ware oder Leistung richtet sich ausschlieBlich
nach dem Angebot des Auftragnehmers. Das Risiko der Eignung fur den
Verwendungszweck tragt der Auftraggeber.

(3) Die gelieferten Gegenstande bzw. die erbrachte Leistung sind
unverziglich nach Ablieferung an den Auftraggeber oder an den von ihm

bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Auftragnehmer hinsichtlich offensichtlicher Mangel, die bei
einer unverziglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar waren, binnen
sieben Werktagen nach Ablieferung des Liefergegenstandes bzw. der
erbrachten Leistung, oder bei versteckten Maéngeln binnen sieben
Werktagen nach der Entdeckung des Mangels oder dem Zeitpunkt, in dem
der Mangel fir den Auftraggeber bei normaler Verwendung des
Liefergegenstandes oder der erbrachten Leistung ohne néhere
Untersuchung erkennbar war, eine schriftliche Mangelriige zugegangen ist.
(4) Der Auftragnehmer ist nach seiner Wahl zur Nacherfiillung
(Nachlieferung oder Nachbesserung) berechtigt und verpflichtet.

(5) Ein Selbstvornahmerecht des Auftraggebers besteht nicht.

(6) Im Falle des Fehlschlags der Nacherfillung kann der Auftraggeber
vom Vertrag zuriicktreten oder den Preis angemessen mindern.

(7) Beruht der Mangel auf dem Verschulden des Auftragnehmers, kann der
Auftraggeber unter der in § 7 bestimmten Voraussetzung Schadensersatz
verlangen.

(8) Die Gewdhrleistung entfallt, wenn der Mangel auf einer Verletzung
von Bedienungs-, Wartungs- und Einbauvorschriften, ungeeigneter oder
unsachgemaBer Verwendung, fehlerhafter oder nachléassiger Behandlung
und naturlichem Verschlei? sowie vom Auftraggeber oder Dritten
vorgenommene Eingriffe in den Liefergegenstand, die ohne Zustimmung
des Auftragnehmers erfolgen und hierdurch die Mangelbeseitigung
unmdglich oder unzumutbar wird, beruht. In jedem Fall hat der
Auftraggeber die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Méngelbeseitigung zu tragen.

(9) Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung
gebrauchter ~ Gegenstande  erfolgt unter  Ausschluss  jeglicher
Gewahrleistung.

§ 6 Schutzrechte

(1) Der Auftragnehmer steht nach MaRgabe dieser Ziffer dafiir ein, dass
der Liefergegenstand frei von gewerblichen Schutzrechten oder
Urheberrechten Dritter ist. Jeder Vertragspartner wird den anderen
Vertragspartner unverziglich schriftlich benachrichtigen, falls ihm
gegeniiber Anspriiche wegen Verletzung solcher Rechte geltend gemacht
werden.

(2) Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer die Liefergegenstande nach
vom Auftraggeber (bergebenen Zeichnungen, Modellen oder diesen
gleichkommenden Beschreibungen oder Angaben des Auftraggebers
hergestellt hat und nicht wei oder im Zusammenhang mit den von ihr
entwickelten Erzeugnissen nicht wissen muss, dass dadurch Schutzrechte
verletzt werden. Soweit der Auftragnehmer nicht haftet, stellt der
Auftraggeber ihn von allen Anspriichen Dritter frei.

(3) Etwaige Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers unterliegen der
Beschrénkung des § 7 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 7 Haftungsbeschrankungen

(1) Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden (insb.: entgangenen
Gewinn und sonstige Vermdgensschaden), gleich aus welchem
Rechtsgrunde, insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter
oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung, soweit es dabei jeweils
auf ein Verschulden ankommt, die

1. auf einfacher Fahrléssigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter oder
leitenden Angestellten beruht;

2. auf grober Fahrléassigkeit seiner nicht-leitenden Angestellten oder
sonstigen Erfiillungsgehilfen beruht; soweit es sich nicht um eine
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich
sind die Verletzungen zur rechtzeitigen, méangelfreien Lieferung und
Installation sowie Beratungs- Schutz- und Obhutspflichten, die dem
Auftraggeber die vertragsgemaBe Verwendung des Liefergegenstandes
ermdglichen sollen oder dem Schutz von Leib und Leben von Personal des
Auftraggebers oder Dritten oder des Eigentums des Auftraggebers vor
erheblichen Schéaden bezwecken.

(2) Soweit der Auftragnehmer gemaR § 7 (1) dem Grunde nach auf
Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die der
Auftragnehmer  bei  Vertragsschluss als mogliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der
Umstande, die ihm bekannt waren oder die er hdtte kennen missen, bei
Anwendung verkehrsiiblicher ~Sorgfalt hétte voraussehen missen.
Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des
Liefergegenstandes sind, sind auferdem nur ersatzfahig, soweit solche
Schéaden bei bestimmungsgemaRer Verwendung des Liefergegenstandes
typischerweise zu erwarten sind.

(3) Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht
des Auftragnehmers fiir Sach- und Personenschaden der Hohe nach
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begrenzt auf einen Betrag von 100.000,00 € je Schadensfall, auch wenn es
sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(4) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und —beschrankungen gelten im
gleichen Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen des Auftragnehmers.

(5) Die Einschrankungen dieses § 7 gelten nicht fir die Haftung des
Auftragnehmers  wegen vorsétzlichen Verhaltens, fiir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Die von dem Auftragnehmer an den Auftraggeber gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der
Geschéaftsverbindung Eigentum des Auftragnehmers. Die Ware sowie die
nach dieser Klausel an ihre Stelle tretende, vom Eigentumsvorbehalt
erfasste Ware wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt.

(2) Der Auftraggeber verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fiir den
Auftragnehmer.

(3) Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt
des Verwertungsfalls (Absatz 8) im ordnungsgeméBen Geschaftsverkehr
zu verarbeiten und zu verduBern. Der Auftraggeber ist verpflichtet die
Vorbehaltsware beim kreditierten Weiterverkauf zu sichern; zu
Sicherungstiibereignungen oder Verpfandungen der Vorbehaltsware ist der
Auftraggeber nicht berechtigt.

(4) Der Auftraggeber verarbeitet die Vorbehaltsware ausschlieflich im
Namen und fiir Rechnung des Auftragnehmers als Hersteller und der
Auftragnehmer erwirbt unmittelbar das Eigentum oder — wenn die
Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentiimer erfolgt oder der Wert der
verarbeiteten Sache héher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das
Miteigentum (Bruchteilseigentum) an der neu geschaffenen Sache. Fiir den
Fall, dass kein solcher Eigentumserwerb bei dem Auftragnehmer eintreten
sollte, Ubertragt der Auftraggeber bereits jetzt sein kiinftiges Eigentum
oder — im oben genannten Verhaltnis — Miteigentum an der neu
geschaffenen Sache zur Sicherheit an den Auftragnehmer. Wird die
Vorbehaltsware mit anderen Sachen zu einer einheitlichen Sache
verbunden oder untrennbar vermischt und ist eine der anderen Sachen als
Hauptsache anzusehen, so (bertragt der Auftraggeber, soweit die
Hauptsache ihm gehort, dem Auftragnehmer anteilig das Miteigentum an
der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 genannten Verhéltnis.

(5) Im Fall der WeiterverauRerung der V\orbehaltsware tritt der
Auftraggeber bereits jetzt sicherungshalber die hieraus entstehende
Forderung gegen den Erwerber — bei Miteigentum des Auftragnehmer an
der Vorbehaltsware anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil — an
den Auftragnehmer ab. Gleiches gilt fiir sonstige Forderungen, die an die
Stelle der Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich der
Vorbehaltsware entstehen, wie 2zB Versicherungsanspriiche oder
Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstdrung. Der
Auftragnehmer ermachtigt den Auftraggeber widerruflich, die an den
Auftragnehmer abgetretenen Forderungen im eigenen Namen fiir
Rechnung des Auftragnehmers einzuziehen, der Auftragnehmer darf diese
Einzugserméchtigung nur im Verwertungsfall widerrufen. Nach Widerruf
der Einzugsermdchtigung hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer
unverziglich die zur Einziehung erforderlichen Angaben (ber die
abgetretenen Forderungen zu machen und den Schuldnern die Abtretung
mitzuteilen.

(6) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch
Pfandung, wird der Auftraggeber sie unverziiglich auf das Eigentum des
Auftragnehmers hinweisen und den

Auftragnehmer unter Ubergabe der fiir die Intervention notwendigen
Unterlagen hierliber informieren, um ihm die Durchsetzung seiner
Eigentumsrechte zu ermdglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist,
dem Auftragnehmer die in diesem Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der
Auftraggeber des Auftragnehmers.

(7) Der Auftragnehmer wird die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle
tretenden Sachen oder Forderungen auf Verlangen nach seiner Wahl
freigeben, soweit der Wert der Vorbehaltsware die Hohe der gesicherten
Forderung um mehr als 50 % Ubersteigt.

(8) Tritt der Auftragnehmer bei vertragswidrigem Verhalten des
Auftraggebers — insbesondere Zahlungsverzug — vom Vertrag zuriick
(Verwertungsfall), ist er berechtigt, die  Vorbehaltsware
herauszuverlangen. Die  gesetzlichen ~Bestimmungen Uber die
Entbehrlichkeit einer Fristsetzung bleiben unberthrt.

§ 9 Vertraulichkeit
(1) Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum oder Urheberrecht an
allen von ihm abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie

dem Auftraggeber zur Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildungen,
Prospekten, Katalogen, Modellen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln
vor. Der Auftraggeber darf diese Gegenstdande ohne ausdriickliche
schriftliche Einwilligung des Auftragnehmers weder als solche noch
inhaltlich Dritten zugénglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch
Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Er hat auf VVerlangen diese Gegenstande
vollstandig an diese zuriickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu
vernichten, wenn sie im ordnungsgemafen Geschaftsgang nicht mehr
benétigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines
Vertrages fiihren.

(2) Der Auftragnehmer und der Auftraggeber verpflichten sich
wechselseitig, alle als geheimhaltungsbedirftig erklarten oder als solche
erkennbaren  Informationen  (insh.:  technische  Informationen,
einschliellich Formeln, Software, Absichten, Erfahrungen, Erkenntnisse,
Ideen, Know-How, Konstruktionen, Daten, Zeichnungen, Gegenstande,
Muster, Modelle), sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der anderen
Partei, die ihm anvertraut wurden oder als solche bei Gelegenheit der
Zusammenarbeit bekannt geworden sind, wahrend der Dauer des
Vertragsverhaltnisses nicht zu verwerten oder Dritten mitzuteilen ohne
vorherige  schriftliche  Einwilligung der anderen Partei. Diese
Verpflichtung gilt nicht fiir Kenntnisse und Informationen,

1. die ohne Bruch dieser Vereinbarung allgemein bekannt sind oder
werden;

2. die der jeweiligen Partei auf rechtmaRige Weise ohne Verpflichtung zur
Geheimhaltung von Dritten zugénglich werden, oder

3. von denen die empfangene Partei nachweisen kann, dass sie bereits vor
Inkrafttreten des Vertrages besessen hat oder spater unabhangig entwickelt
hat.

(3) Die Parteien werden dafiir Sorge tragen, dass auch Mitarbeiter und
freie Mitarbeiter im Hinblick auf Geschafts- und Betriebsgeheimnisse

sowie auf geheimhaltungsbedirftige Informationen der Parteien
entsprechend verpflichtet werden.
(4) Diese Regelung beginnt ab  erstmaligem  Erhalt  der

geheimhaltungsbediirftigen Informationen und gilt bis drei Jahre nach
Ende der Leistungserbringung.

§ 10 Aufrechnung und Zurickbehaltung

(1) Der Auftraggeber hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch den Auftragnehmer
schriftlich anerkannt wurden.

(2) Der Auftraggeber kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, wenn
seine Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhéltnis herrithren oder
seine Anspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt wurden.

§ 11 Gerichtsstand und Anwendbares Recht

(1) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus der Geschéftsbeziehung
zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber ist nach Wahl des
Auftragnehmers Diisseldorf oder der Sitz des Auftraggebers. Fur Klagen
gegen den Auftragnehmer ist Disseldorf ausschlieBlicher Gerichtsstand.
(2) Fur diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die gesamten
Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber
gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) findet keine
Anwendung.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen des Vertrages sowie
Geschéaftsbedingungen sind schriftlich zu treffen.
(2) Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu andern. In diesem Fall (bermittelt er dem
Auftraggeber die geanderte Form unter drucktechnischer Hervorhebung
der Anderung. Widerspricht der Auftraggeber der geénderten Fassung
nicht innerhalb einer Frist von 6 Wochen ab Zustellung der neuen
Bedingungen, werden diese Vertragsinhalt.

(3) Sollte eine dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Vorschriften nicht
bertihrt. Soweit eine Bedingung unwirksam ist oder wird, gelten die
gesetzlichen Regelungen ergédnzend.

dieser  Allgemeinen

Stand: Dezember 2018
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